ESTUDI D’INCUMPLIMENT DE CITACIONS AL METGE DE FAMILIA

OBJECTIU: 

Anàlisi de l’incumpliment de citacions durant un any a un centre de salut.

DISSENY:

Descriptiu observacional longitudinal retrospectiu.

ÀMBIT:

Àrea de salut urbana. 

SUBJECTES:

Mostra al·leatòria sistemàtica de 2036 persones que constaven als llistats de citació diària a 5 de les 15 consultes de Medicina Familiar i Comunitària del CAP entre 1/febrer/06 i 31/gener/07.

MEDICIONS I INTERVENCIONS PRINCIPALS: 

Revisió de  història clínica informatitzada  valorant per a cada pacient  dia i mes de la cita, edad i sexe, realització o no de la visita per incomparecència del pacient.

RESULTATS: 

Del total de pacients, 183 no van acudir, el que suposa un 8,98% (IC 95%: 7,78-10,31%), una taxa mitjana de 15,25 visites no realitzades /dia als 5 equips.

El percentatge de citacions fallides va ser del 9,5% entre el homes i 8,6% entre les dones (p= 0,479).

La major proporció d’incomparecències es va donar a l’intèrval  de 15-39 anys, amb un10,96%; seguit dels de 40-64 anys amb un 9,94%.

Els  dijous no venen a la consulta el 11,9% (p=0,003), i els dimecres un 6,2% (p=0,002).

Per estació, les incomparescències a la primavera són del 11,6%;  i a l’hivern un 6% (p=0,012).

CONCLUSIONS:

No hi ha diferencia entre incomparescència per sexes, i els  joves són els més incumplidors.

El dia de la setmana que menys cumpliexen les cites és el dijous.

Durant la primavera és on es dóna major taxa d’incomparescència. A l’hivern, hi ha més visites citades i és quan l’absentisme és menor, pel que pensem que s’hauria de tenir en competa l’hora de planificar les agendes.

