	ABSTRACT                                                                                    (Màxim 250 paraules , Arial 10)

	Objectius:  calcular la prevalença de “trobades difícils” o amb malestar en la consulta (TD) segons pacients i metges, avaluar la concordança metges-pacients i descriure variables relacionades.

Estudi: descriptiu transversal.

Àmbit: centre de salud urbà.

Participants: 4 metges de l’equip i una mostra dels pacients que van acudir a les seves consultes (febrer 2007).
Mètode: es va demanar als metges que seleccionessin durant la cita prèvia les TD, anotant les causes. Als pacients se’ls va passar després de la trobada un qüestionari anònim, no validat, per valorar malestar, causes i antecedents de TD prèvies. 

Variables principals: sexe; edat; prevalença i causes de TD; concordança metge-pacient. 

Resultats: 415 visites; 352 qüestionaris (participació 85%); 212(60,2%) dones, edat mitjana 54,7(DS 18,2). 

Prevalença TD: 9,4% segons els metges (causa principal: dificultats en la comunicació), atribuint el malestar en un 100% al pacient; 3,1% segons els pacients (causa principal: derivacions/proves complementàries), atribuint el malestar en un 81% al metge. Concordança metge-pacient insignificant (índex kappa=0,003). 

15 pacients (4,3%) manifesten malestar en alguna visita el darrer any; 18(5,1%) es plantegen canviar de metge pel malestar i 53(15,1%) ja han canviat alguna vegada per aquest motiu.  
2 pacients (0,6%) s’han sentit abandonats, 13(3,7%) ignorats i 3(0,9%) castigats pel metge alguna vegada, i 11(3,1%) el consideren un professional de tracte difícil.

Conclusions: el malestar té una prevalença baixa a les consultes, especialment segons els pacients, amb una concordança metge-pacient insignificant, però és motiu de sol·licitar canvi de professional. Pocs pacients consideren el seu metge com un professional de tracte difícil.




